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YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHM3AUMOHUX HAYKA

YHUBEP3UTET YV BEOT'PAJIY
OAKVYIITET OPTAHU3AIIMOHNX HAYKA
Jose Unuha 154, beorpan

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpenmer: Ilomo6HocT Teme u kannuaara MBana IlpmomheBuha 3a uzpamy mokrtopcke
JcepTaiuje

Omnykom HacraBHo-Hayunor Beha ®OH-a 0p. 3/121-11 ox 14.10.2015 umeHoBanu cMoO 3a
ynanoBe Komwucuje 3a oneny nomoOHoctd Teme u kanaugara Mpana IlpuGuheBuha, 3a
u3pany IOKTOPCKE AHMCEpTalje W HAydHEe 3aCHOBAHOCTH Teme ''BHIIEKpUTEPHjyMCKH
MO/eJI 32 MOAPIIKY CTPATEHIKOM O/Iy4uBamy’ .

Ha ocHoBy Martepujana mpuioxeHor y3 3axTeB kanauaara, Komucuja nognocu cienaehu

PE®GEPAT

1. lonauu 0 kKaHAUAATY

1.1. buorpadcku nonanu

Hean [puduhesuh je pohen 01.12.1985. ronune y beorpasy, rie je 3aBpIIKO OCHOBHY U CPEIibY
mkony (ITonurexHuuka akageMuja, cpeilba TEXHUYKA IIKOJA — cMep 3a POOOTHKY M (IeKCHOWITHE
npousBoaHe cucteme) . Ctyauje Ha Dakynrery opranuzaunonux Hayka (POH) ymmcao je 2004/2005
IIKOJICKE TOJIMHE, Kao pefoBaH crynaeHT. Jumiomupao je 2009. rogune, Ha Omucexy 3a MeHayMeHT
KBaJIMTETa W CTaHIapJu3alfja, ca MPOCeYyHOM oieHoM 8,2' U oneHoM 10' Ha JAMILUIOMCKOM ~paiy.
Ikoncke 2009/2010 ymmcyje muruiomcke akaaeMcke (macrtep) 'cryamje Ha DOOH-y, Ha cmepy
Menayment kpanurerd. Vcrte roauHe ymucyje AMIUIOMCKE akageMmcke (Macrep) CTyduje Ha
®DaxynTeTy HOTUTHYKKX HayKa, cMep Mehynapoana monmutuka. Macrep cryanje Ha @OH-y 3aBpmiaBa
2011. rogune, ca mpocedHoM oreHoM 10 u onbOpameHuM mactep-pajgom ca oreHom -10. Ctyauje Ha
O®ITH-y 3aBmpaBa 2012. roguHe ca npocedHoM oueHoM 9,3 u orneHoM Mactep paga 10.-Axagemcke
2011/12 ynucana je mokTopcke cryndje Ha DakynTeTy opraHu3allMOHUX HAyKa, CTYAMjCKH IPOrpam:
Wudopmarnmonn cucremu U MeHayumeHT (MC&M), u300pHO noApydje MeHalMeHT.

[Tonaznuk je beorpajackor ¢oHIa 3a MOJUTHYKY H3y3€THOCT, OCMa T'eHepalfja CTyAeHara, Kao U
nmoceOHor nporpama ,,3a 0osbu ousHuc y Cpouju“ y opranmzanuju bOIIE u USAID-a. Yuenuk je
Ceerckor (opyma aemokparmje (Freedom vs. Security), CaBera EBpomne oapxkanor y CrpazOypy
2015. 'onune.

Opn 2005 mo 2009. rogune paauo je y kommanuju Mobille Press, kao mapkerunr menarep. Ctpydny
npakcy o6aBuo je y kommanuju Coca-Cola Hellenic Tokom 2009. roauHe, a HAKOH Tora IMpeiasu y
kommannjy Tpusma rme mokpehe mpojekar MMIUIEMEHTAIMje CTaHIapaa 3a CHCTEM MEHalIMEHTa
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kBaymmreToM. O meemOpa 2009. rogune 3anociueH je y JII 3aBox 3a ynbenwnke, rae je mo jyna 2011.
roguHe 0mo menayep kBamurera. Op jyra 2011. romuHe obOaBiba QyHkunjy Hdumpekropa cekropa 3a
CTpaTeTHjy W pa3BOj, TOKOM TOT mepuoja, u3aMehy ocranor, ocaja Harpaxy Ockap KBanuTera,
YPEAHUK je Y HEKOJIIMKO M3/ama U3 MEeHaIMeHTa, 0aBU ce pa3BojeM KOMIIaHUje W MMILUIEMEHTAIN]OM
HOBe cTpareruje. Y anpwiry 2014. rogune, npenasu y komnaanjy TMC LEE, rae pagun xao MmeHaep
pa3Boja mocnoBama. OcHrBad je TMC AxazeMuje Ha K0jOj Tpeaaje CTpaTelIki MEHAlIMEHT, Kao U
CTpyuHe 00yKe U3 cripoBolera mpoBepe mpeMa 3axTeBuMa MeljyHapoAHUX CTaHJapAa.

Uian je Cprcke acorujarmje meHaniepa on 2011. ronune, a ox moderka 2015. rogune Tum muaep je
MJIaJIMX MEHAIepa y acolujaluju.

Bume myta je mosuBan Ha ®OH kao rocryjyhu mpenaBad Ha ofceKy 3a MeHaUMEHT KBaJlUTeTa U
CTaHAapAM3aLH]y.

1.2. Cre4yeHo HAYYHO-UCTPAKMBAYKO HCKYCTBO

Ikoncke 2011/2012, Ilpubuhernh HWBan, ymucao je mpoktopcke crymuje Ha @akynrery
OpraHU3allMOHUX HayKa, CTYIUjCKH mporpam WHQPOpManMoHM CHUCTEMH M MEHAlIMEHT, H300pHO
noapydje MenaymenT. TokoM jJocaialimbuX CTyJAdja IOJOXHO je CBE MpeaBul)eHE MCIUTE ca
MpocevHo oreHoM 9,66:

CIIMCAK UCIIUTA

* Hayka 0 MCHalUMEHTY 9

*  OpmnyunBame — u3abpaHa MoriaBba 10
* MeToa050THja HAYYHO-UCTPAXKUBAUKOT paja 10
* Menayepcku cTpec 10
* (CucreM MEHalIMEHTa )KUBOTHOM CPEAHMHOM 10
= CucreM KBaJIHUTETA 10
*  MeHaMeHT JbYJICKHX pecypca — ojlabpaHa moriaBsba 10
* Akpenuranyja U cepTudHKaimja 10
» CraHgapau3angja 8

Criucak 00jaB/beHUX pasioBa:

3aspuinu (Ounnomcku) pao:

MpuéuheBuh U., XapMmoHM3anyja TEeXHUYKUX Tpomruca, (MeHTop: mpod np Mune [lemassesuh),
@akynTeT opraHu3alMoHuX Hayka, beorpan, 2009.

3aepuinu (macmep) pao:

MpuéuheBuh U., YTHmaj npuMeHe cucteMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM M XapMOHH3AIIMje TEXHUYKHX
MPOIKca Ha KOHKYPEHTHOCT M JPYIITBEHY OATOBOPHOCT mpuBpezae Cpouje, (MenTop: npod ap Joan
Oununosuh), @akynreT opraHuzaMoHux Hayka, beorpaa, 2010.

3aepuinu (macmep) pao:

Ipuouhepuh U., Y1uiaj cBercke eKOHOMCKE Kpu3e Ha criosbHy noautuky CAJl,(Mentop: npod ap
Hparan Cumuh), @akynTer NONUTHUKKX Hayka, beorpan, 2012.

Panosu

Ipuouhesuh M., (2011). Konkypentnoct u kBanuteT, Yacomuc Ksamurer, Bp. 1-2-2011, UICCH
0354-2408; 20 Henespa kBamuteta, beorpan



Mpubéuheuh U., (2011). IpymTBeHO 0ArOBOPHO MOCIOBame, HeKan U can, Yaconuc Ksanurer, Opoj
9-10-2011; ctp. 72-75, CBeTCcKkU naH KBaiauteT, beorpas

MpuéuheBuh U., (2012). Kanuretom n0 6osbux pesynrata, Yacomuc Kpamurer O0p 1-2-2012; 21
Henespa kBamutera, beorpan

Pribicevi¢ 1.(2012). Measurement of influence of quality management on competitiveness regarding
Republic of Serbia and 1SO 9000 standard series, XIII International Symposium Symorg, Zlatibor
2012

Pribicevi¢ I. (2013). Sustainability Balanced Scorecard — Sustainable Business Strategy, Kvalitet, 1-2-
2013, ISSN 2217-852X

Pribiéevi¢ 1., Jeli¢ M.,(2013). SOME ASPECTS OF SELF-EVALUATION IMPLEMENTATION IN
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THE REPUBLIC OF SERBIA, 8th Research/expert
conference with international participation, Quality 2013, Neum, Boshia and Herzegovina

Vojtek N., Pribiéevi¢ 1., (2013)- Key process management in the integrated management system,
ICDQM2013, Belgrade, Serbia

Pribicevi¢ I., Stanojevi¢ D., Tanaskovi¢ A., (2014). Ranking of Criteria Teachers use when selecting
textbooks, SymOrg 2014 — Education Management

1.3 Ouena nogoGHOCTH KAHAWAATA 32 Pajl HA NPeIJIOKEeHOj TeMHU

Kangunar MBan [Ipubuhesuh je TokoM pasia cTekao pa3anuuTa 3Hamba U UCKYCTBA U3 00J1acTH
CTpaTEUIKOT MEHAIMEHTa U TEOpHje OTyUHBambA.

Ha ocHOBY mpeTXofHOT IpHKa3a M yBHJA y pe3ylTaTe U UCKYCTBA KOj€ je KaHAMWJaT CTeKao
KpO3 HAyYHO-UCTPaXMBadKe, CTPYYHE M OCTalleé TMPOjeKTe, CTPYUHO  YyCaBpIIaBame Yy
MHOCTPAHCTBY U y3 NOCEOHY MaKwy nocBeheny pa3Marpamy 00jaB/bEHUX PajioBa KaHIUaaTa
y 00JacTé CTpaTemIKOr MeEHAaIMEHTa M aHAJIM3M IIOJIOKEHUX HCIUTa Ha JIOKTOPCKUM
cryajama, Komucuja ouemyje na je xanauaar Mean IlpubuheBuh cnocoban 3a pan Ha
MIPEIIOKEHO] TEMHU JOKTOPCKE AUCEPTAIIH]E.

Cwmarpamo na je kangugar UBan [IpudéumheBuh crexao ogrosapajyha 3nama, v BEmITHHE, Kao
Y HEOITXOJHO UCKYCTBO U CTPYYHOCT KaKo OM aJIeKBaTHO OOpaauo U MPYKUO HAYIHO-CTPyUHE
JIOTIPUHOCE HA MPEIOKEHY TeEMY ,, BHIIKPUTEPUjyMCKH MOJe 32 MOAPIIKY CTPATEeHIKOM
OIyYHBABY.

2. IlpenmeT ¥ HWJb HCTPAKUBAKHA

OCHOBHH TIpeJIMET UCTPAKMBaa MpeACTaBsba JAeruHUCame METO0IO0THje 3a U3paay Mojerna
3a CTPATeIIKO OJUIyYUBAKE Yy IUJbY OJPKUBOI IOCIOBama OpraHu3aluje y3 MNpUMEHY
BUIICKPUTEPH)YMCKUX MOJIENIA OJUTyYHBabA.



PazBujenn momen he OuTH HMCIUTHBAH Jajbe Yy CKJIONY JOKTOpCKE JUcepTanuje, Ha
pelpe3eHTaTUBHOM Y30pKy opranusanuja u3 CpOuje um npyrux 3emasba. Mertonosoruja
nojapasymMeBa pa3Boj YNUTHHMKA, Koju he Outu mnpocnehen mnojeaunHimuma wu3 0Oase
pEeIpe3eHTaTUBHUX OpraHU3alnja, Kao0 U TECTUPAHE MOCTAaB/bEHUX XUIIOTE3A.

VY opraHuzanmjama ce CBaKOJHEBHO JOHOCH BEIHMKH OpOj O/UTyKa KOje YTHUY Ha UCIIYHEHE
ICHUX LIMJbEBA, CTPATETHje W OINCTAaHKA. [ JIegaHo W3 yriia CTPATeIIKOr MEHalIMEHTa CBaka
opraHuzaiyja 6u Tpedayo 1a UMa 3alpTaHu MyT KOju claeau, ynMme he omoryhutu octBapeme
OHOTa 300r Yera cama OpraHuzaldja IMOCTOjH, y3 J00pe pe3yirare koju he OuTm mcxon
nmyroBama TUM myTeM. Opiyke Koje ce JoHoce Tpebasio Ou ga Oyay ycariamieHe ca
CTpaTELIKUM IIyTeM KOjH je opraHu3zanuja u3abpana. CBeT y KojeM opraHusaiuje mocToje ce
HETIPECTaHO Memha U MOTPEOHO je JOHETH OTyKe KOje MY Yy CyCpeT THM IpOMEHaMa, Kako
Oucmo moBehanu BepoBaTHONY oIcTaHKa OpraHu3alvje U UCIyBkema crparerdje. Jla oucmo
JIOHEIH TIpaBe OJJIyKe, IOTPEOHO je a OTydyjeMO Ha OCHOBY PEJICBAHTHHX I10/1aTaKa, OCUM
TOTa, TIOKEJHHO je /1a 3HaMO Kako he Haie oJuTyKe yTULATH Ha caMy OpTaHU3allijy U Ha CBET
y kojeM oHa noctoju. CTyauje ciaydaja KOMIaHMja Koje Cy 3ay3uMmalieé 3HayajHO MECTO Y
CErMEHTY y KOjeM Cy MOCJIOBaJIe ¥ BaXKHJIE 3a JiJepe Ha TpxumTy kao mro cy Nokia, Enron,
Briti, Petroleum, Kodak u ci1., roBope HaM [1a YKOJHMKO JKEJIMMO J1a MOCIYjeMO OJPYKHBO, TO
MOpaMoO MOCTAaBUTH Kao IMJb CTPATCIIKOT IyTa KOJUM HIEMO M Jla OJJIYyKe KOje CaMu
JOHOCMMO MOTY Jia pe3yiTHpajy THMe Ja yckopo Buine Hehemo moctojartu. Ja Oucmo
OCTBapHJIM CTPATEIIKU LUJb OJAP>KUBOT IOCIIOBakba MOPaMO MMAaTH ajare KojuMa yrpaBJhbaMo
opranmzaugjoM. [lepdopmance opranuzanuje KojuMa MEPHUMO YCHEIIHOCT OHOTa IITO
pagumo, Tpebamo OW na oapakaBajy W YCMEpaBajy OpraHU3alMjy Y TPaBIy OJPKHBOT
nocjaoBama. MoJienu Koju Cy akTyelHH Kao KpajibH LWJb UMajy (PUHAHCH]CKY MEPCIEKTUBY
opraHusalyje, yak 1 npo0oj Koju cy HallpaBWJIM MOJEIU MOMYT YpaBHOTE)KEHE KapTe ycrexa
(Balanced Scorecard), GamancupameMm ca HE)UHAHCHjCKMM HHAUKATOPHMA, KAo Kpajiy
NepCIeKTUBY Majy (puHaHcHjcku ycnex opranuzanuje. Ctyauja ciaydaja Nokia-e mam jacHo
ropopu na 0e3 003upa Ha JAELEHHCKH YCIEIIHO OCTBapUBame (UHAHCHJCKUX pe3ysTaTa,
opraHuzaiyja MoXe OWUTH BpJIO Op30 YrpoXkeHa YKOJHKO JOHECe IMOTrPEIIHE CTPaTeIKe
OJUTYKe, OJJyKe KOje 3a KpajibM Lub MMajy (PMHAHCHUJCKU pacT, He y3uMmajyhu y o03up
JyTOPOYHU OTICTaHAK OpraHu3alyje.

[Topen Benukor O6poja anara 3a MOAPIIKY CTPATEIIKOM OJUTyYHBamby, Pa3HUX AebdaTa OKO Tora
mta MeHayepu Tpeba ga Mepe, aa i Tpeba ga mepe, kaaa u cia. (Kaplan, Norton, 1996,
Kaplan, Norton, 2008; Johanson, 2000; Taticchi et all., 2008; Maltz, 2003), jour mocroje
OpojHU M3a30BU MPUIMKOM JOHOIIEHa CTpaTelikux ojutyka. CBM 10 caja MMO3HATH anaru,
UMajy cBoje OpojHEe KpUTHKE WM IpobdieMe y UMILIEMEHTAIHjH, Kajia Tpena3e U3 Teopuje y
npakcy. [IpoGnemu ce jaBibajy TPWJIMKOM OJadupa HWHIMKATOpPA, TOCTaBJ/bama IUJHEBA,
JI0/IeJbUBakba OJITOBOPHOCTH, YKJbyUHBamba Jbyau. Ha kpajy u'ako ypaauMo cBe Kako Tpeda
MOCTaBJba CE MUTAKE KOJy OJUTYKY j€ ONTUMAIIHO JOHETH KaJla UMaMo CBe Mepe uclipen ceoe.
Huje moryhe HampaBuUTH MoJieNn 3a JOHOIICHE CTPAaTEIIKUX OMJIyKa KOju he uX moHeTH
YMECTO JbyIH, MelyTuM, OHO MITO je MOTpeOHO, je na mpodaMo J1a MaKCUMaTHO CMambHMO
PHU3UK 01 JIOHOIIEHa MOTPEeIIHe OJJyKe M Ja MMaMO IpaBe MHAMKATOpe ucipen cede, oHe
koju he Ham momohu fa ympaBsbamo opranuzarijomM. Hu jenan momen 10 cazia Hije ycreo na
y HOTIYHOCTHU JIOKa)Ke Y3pO4YHO-TIOCiIeAnuHe Beze u3Mmel)y norahaja y opranuzanuju, HIIp. aa
aKo TOANTHEMO HHUBO 33JJ0BOJHCTBA 3aIOCIEHIX TO MMIUTAIIMpa oBehamem mpoduTa, Hin 1a
nosehame JI0JaTHOCTH KyIala UMILuIpa BehuM npuxonuma u cii. OBe Be3e Cy HaM BaKHE,
Kako Oucmo moBeham BepoBaTHONY OCTBapera 3alpTaHoOT 1IUJba.

OBa JI0KTOpCKa AuCepTaIfja UMa 3a [UJb Ja IPeAoku Moaen Koju he kopuctehu ¢as3u (eHr.
fuzzy) ananuTHYKM XHjepapXUjCKU MPOILEC, Y JUTEpATypHu O3HAYEeH Kao Haj0OJbM MOET 3a
u36op uHaMKaTopa nepdopmancu (Podgorski, 2014) u ynorpe6oM MoaupUKOBAHOT MOJIEa
3a CTpaTelIKo ynpaBJbamke Ha 0a3u YpaBHOTekeHe KapTe ycnexa (BSC) kao HajmpusHartujer



Mojena, Kopuctehu HMCKycTBa W TpeIJIore MPEeTXOAHMX ayTopa, IONpHHETH mosehamy
BepoBaTHOhe Ja cTpaTelke oAyKe Koje JOHOCUMO BOJIE OTICTAHKY U Pa3BOjy OpraHu3allyje.

Kama npedunmmeMo crpaTerujy MU JOHOCHMO jeAHY OJ HajBaXHHMjHX OJJyKa 3a
OpraHu3zaiigjy, 3aTo IITO y TOM TPEHYTKY OMpaMo KO CMO MU, IITa XOheMo Ja pajuMo U
KojuM myTteMm uaemo. Mcto, 6upamo u mra Hehemo Ja paguMo W IITa HUCMO MH U KOjUM
nyrem Hehemo whu. On oBe omiiyke, KOjy je MOTPEOHO Ja MPEUCIUTAMO Y 3aBHCHOCTH OJI
WHTEPHUX M EKCTEPHUX (PaKTopa, 3aBHCHU OICTAHAK, pacT M pas3BOj opraHuzaiuje. 3aro je
Ba)XKHO J1a 3HAMO KaKo JIa je JIOHECEMO, CTaBUMO y (DYHKIIH]Y, aJaliTUPaMo y CKJIay ca HOBUM
OKOJIHOCTMMA M YIPaBJbaMO OpPraHU3aLMjOM y CKJIaay ca HOM. J[OHOIIEHmE CTpaTemKux
OJUTyKa Craja y KaTeropwjy OHMX OJiIyKa KOjeé MMajy OrpoMaH YTHIIa] Ha OpraHM3aIlu]y,
JbyJie, BbeHY TpaHcopMalijy u orncraHak y Oyayhaoctu. ,,Yecto 3a6opaBbaMo KOJIHUKY MOh
¥Ma caMo jeJIHa OJUTyKa JIMjepa Ha HeJoKynHy opranusamujy (Goldsmith, 2012).

Orncranak opranuzamnyje he outu y ¢GoKycy OBOT paja, 3aTO IITO jEJUHO aKO TOCTOJUMO Y
HOPUIMLIK CMO Jia JOHOCUMO OWJIO KaKBe OJIYKE U Pa3MUILLBAMO O PACTy U pa3Bojy. Pokycom
Ha (MHAHCHjCKY TMEPCIEKTUBY, [OCAJAllbU MPHUCTYNH MOApasyMeBaid cy nga he
OopraHm3aiyja OICTaTH YKOJUKO OcCTBapyje ao0pe ¢uHaHcHjcke TmokazaTesbe. JloOpu
(UHAHCH]CKU Pe3yATaTH JTJaHAC HE TapaHTY]y OJPKHUBO MOCIOBamke y OyIyhHOCTH, caMO MOTy
outu y ¢yHkuuju nosehama BepoBaTHOhe 3a mo3uTuMBaH ucxod. Mozen koju he ce oBuUM
paznom reHepucaru y okycy he umaru orncraHak opraHu3anmje Kao MpeayciioB 3a OCTBAPEHE
dbunancujckux pesynrara. [lotpebHo je ma ce medunMITy KIbYYHU MapamMeTpud Ha Koje je
noTpeOHO yTHIaTH, Kako OucMo moBehamu BepoBaTHONY /@ OAPKHUBO TOCIYjEMO W CAMUM
THUM T€HEpHILIEMO U 33/10BoJbaBajyhe puHaHCH]CKE pe3ynTare.

OcHOBHM Wb JOKTOPCKE AMCEpTAIlHje je u3paga Mojena 3a MOJAPIIKY CTpaTenikoM Koju he
JTOTIPUHETH OJIPYKUBOCTH OpraHU3aAIH]e.
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3. [Toaa3zue xumorese

H(0)

OcHOBHa XHIIOTE3a IIPUCTYIIHOI pana.

YnorpeGoM BUIIEKPUTEPHjyMCKOT TIPOIIeca OTyYHBamba je Moryhe pa3sBUTH MOJIEIN 3a
HNOAPIIKY CTPATeUIKOM OMJIy4YHBaBYy, YHjUM C€ KOpuIIhemeM MOXKe MO3UTHBHO

YTULATH Ha OAPKUBOCT ITOCIOBAbA opraHmauI/Ije.

M3BeneHe XWImoTe3e MPUCTYIHOT pajia, Kojeé MOrY IMOCIY)KHUTH 3a JaJbe pasMarpame Y
JIOKTOPCKO] AUCEPTAIHjH, CY:
H(1)

[IpruMeHOM BUIIEKPUTEPHJMCKHX METOJA OJJIy4YHBama y KOMOWHAIMjA Ca MPOIIUPEHOM
MeTomoioriujoM YpaBHotexene kapre ycmexa (BCII), moryhe je pa3Butu HOBH Mojed 3a

MOAPIIKY CTPATEIIKOM OJUTyYUBambY, KOjH Yy (POKyCy UMa OIp>KUBOCT OpraHU3allyje.
H(2)

I/IHTepHe N CKCTCPHE IMCPCIICKTHBC OpFaHI/I3aI_II/Ije cy HO,Z[jGI[HB.KO BAXXHC 3a OAPIKUBOCT,

30MpHU MOHAEPU CBUX MHTEPHUX MHJIMKATOpA jeTHAKU Cy 30MPHUM MMOHAEPUMA EKCTEPHUX.
H(3)

[TocToju MO3UTHBHA y3pOYHO-TIOCIEINYHA Be3a u3Mel)y n3a0paHuX MHAMKATOpA y MOJENY U

BHUXOBUM OCTBAPCHEM CC nmoBehaBa BCPOBaTHOha OAPKUBOCTH opraHH3aque.

Ilpumenom euuwiekpumepujmMcKux memooa o0O0nyuUuUsarba y KOMOUHAYUJU €A, NPOUUPEHOM
memooonozcujom BCL], moeyhe je pazeumu HO8U MOOeN 34 NOOPWIKY CHPAMEUIKOM
00yuUBamY, Koju y (hokycy uma oopoaicusocm opeanuszayuje. bpojuu ayropu (Podgorski 2014;
McNeeney, 2005; Shahinm Mahbod, Mahbod, 2007; Zwetsloot, 2013) pa3marpanu cy
ynoTpedy BUIIEKPUTEPHjYMCKUX MOJIENa OAIy4YHBamka y peliaBamy MpodiemMa GopMysrcama
METOJIOJIOTHja 3a CTPaTelIko OTydMBamke M HWMIUIEMEHTanujy crpareruje. [lpumena je
JIOTIPUHEIIA YCTIICITHOM pellaBamy mpodiieMa, oK Cy ce Kao KJbydHe METOI0JIOTH]e U3/IBOjUJIe
®azu AXII, AXII u JEMATEJIL. OBu npoGieMu yriaBHOM Cy c€ OJHOCHIJIM Ha (HopMyIanujy
KIIH-jeBa, ka0 KJbY4HOT JieJIa MOJIeNla KOju Cy Kao (Gokyc uMaiau (UHAHCH]CKY TIEpCIIEKTHBY.
Pesynrarn mperxogHuX uCTpakuBama Owhe xopuntheHu y QopMmynaucamy Mojena KOju je

OpHjCHTHCAH Ka OJP>KUBOCTH OpPTaHHU3alIN]e.
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Humepne u excmepne nepcnekmuge opeanusayuje cy noojeOHaKo 8adcHe 3d 00PAHCUBOCHI,
30UpHU NOHOEpU CBUX UHMEPHUX UHOUKAMOPA jJeOHAKU CV 30UPHUM NOHOepUMA eKCMeEepPHUX.
CBu npocamammu monenu, npe cBera BCLl, cy mmanu Beoma jak akieHaT Ha HWHTEpHE
WHIMKATOpEe OpraHM3alldje, OHE Koje MOXe MmoTmyHo Kontponucaru. (Kaplan, Norton, 1992,
1996, 2000; Taticchi et al., 2010) Kpuruka je 6a3upana Ha TO Ja C€ CIIOJbHH YTHIIAjH HUCY
pa3Marpanu. 3a OJpKUBOCT OpraHu3allje MOoTPeOHO je y3eTH y 003Up MHTEpPHE M CKCTEpHE

(akTope, MpeTIIOoCTaBKa je a Cy OHH IO/jeTHAKO BaXKHU 3a YCIIEX ¥ OJP>KUBO MOCIOBAILE.

Ilocmoju no3umuena y3pouno-nociedudna eesa uzmehy uzadpaHux uHOuKamopa y mooeiy u
FUXOBUM OCmeapersem ce nogehasa seposamuoha oopocusocmu opeanuszayuje. Jlocaaammba
UCTPaXMBama KOja Cy UCTPaXMBajla y3pOYHO-TIOCIEINYHE BE3€ Y METOJOJOTHjaMa Koje Cy
kopuntheHe 3a UMIUIEMEHTAIN]y CTpareruje, Tj. CTPATEIIKO o/uTy4nBame, npe ceera y BCL]|
(Norklit, 2000; Norklit 2003, Reichheld, Sasser, 1990, Tseng, 2010, Thakkr et al., 2007,
Jassbi, 2011) nokasama cy jga He MOCTOjH jaCHAa Yy3pOYHO-TIOCICIUYHA Be3a u3Mely
UHAWKaTopa, Beh ce MoXe roBopuTH O JOrHukoj. Moke ce m3aBojutu onpehena rpyma
MH/INKaTOpa KOjH MMajy jake y3pOYHO-TIOCIENYHE Be3e, Me)yTUM MOJIeNl HHje Y IOTIYHOCTH
noBe3aH. Mojen koju he mpousahu M3 OBOr HCTpakuBama Tpeba 1a MMa jake Y3pO4YHO-
HocJeIMYHEe Be3€, YMjUM MO3UTHBHUM OCTBAapeHEM ce mnoBehaBa BepoBaTHOha ONP>KMBOCTH

opraHu3zalyje.

4. HayyHe MeToOe HCTPaKNBamba
Merone wucTpakuBama, koje he ce KOpPUCTUTH MNpH pealu3aluju MpeaMeTra U IuJbeBa

UCTPaXMBamwa, Kao U pa3MaTpamy YCTAaHOBJbEHUX XUIOTE3a, 00yXBarajy:

® MCTOAC ,I[CCKpI/IHI_II/Ije 1 JOKa3HuBamka, 3a OIMMCHBALE nojaBa H Iponeca oI BAXXKHOCTH,
y3 06jaHH—baBaI—Le BHUXOBHUX CBOjCTBeHOCTI/I H YO4YaBamkC 3aKOHUTOCTU BC3a | M OHOCA

Mel)y BHMa, Kao U yTBphiBamba TAYHOCTH OBAKBUX CIIO3HA)a,

e METOJE aHaldW3e U CHHTe3e, Koje he OuTH mpUMEHmHUBaHE KPO3 TOCTYMAK
pamuiamrBama CIOKEHHX I10jaBa, CIO3HAja M 3aK/bydyaka Ha HHUXOBE IPOCTH]E
cacTaBHE JEJOBe U €IIEMEeHTe, Kao W OOpHYTO, KpO3' TOCTYMaK H3TPaImhe
CHUCTEMAaTU30BaHOT TEOpHjCKOT 3Hama kpehyhu ce om moceOHOr M HM30J0BAHOT Ka
OMIITEM W CBEOOYyXBaTHOM, Kaga TOI TO OKOIHOCTH, 'y TIPOIEeCy Hay4HOT

HCTpaXKNBama, 103B0JhaBA]Y,

e MeTOony KOMIMJAIMje, KOja C€ OJHOCH Ha pa3Marpame MOTYNHOCTH Npey3uMarba
Tyhux pesynarara HaydHO-UCTPAKHUBAYKOT paja, KOPEKTHO W Ha yoOWYajeH HauyuH

UTUPAHUX, Kao0 JIe0 OCHOBE 3a MPHUMEHY METOJe MOJENHpama, Koja ce CacToju y
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Pa3BOjy KOHKPETHOT MOJiejIa 3a CTBapHY I0jaBy, KOja C€ EKCTIEPUMEHTAITHO UCTPAXKY]je
ca IUJBEM Ja ce JOOMjeHU pe3ylTaTh MOTY IIPEHETH Ha3aJ Ha caMy PeajHy I0jaBy, y

CBpXy I00OO0JbIIIaBaK:A,

METOAY MEpema, Koja ce NpHUMEelYyje Kako OM ce CTeKao HEOIXOIaH YBHI Y

ynoTpeOJbUBOCT pe3yliiTaTa CBUX MPEJIOKEHUX pelIeHha,

CTaTUCTUYKY METOY, KOjJOM c€ YTBphyjy CBE peleBaHTHE CTaTHCTHUYKE KaTeropuje, y

BE3H ca JIOOUJEHUM pe3yJITaTuMa.

MeToJ1a I0Ka3uBama he OuTn kopumheHa ca HUJbeM yTBphHBamba TAYHOCTH ofapeheHnx

CIIO3HAja,

KOMIIapaTiBHa MeTona he ce KOPUCTHTH Kpo3 IOCTYMaK ycropehuBama pesyirara

Moz¢cia, a paau YTBpl’_)I/IBaHpa BUXOBC CJIMYHOCTHU Yy IIOHAIIIAKkY U PA3JIMKa Meljy BbuMa,

METO/Ia MOJICIMpPaka Ce CacTOj! Y pa3Bojy Mozeia Koju Tpeda Jja MpeAcTaBiba CTBAPHY
10jaBy, a KOjer eKCIepUMEHTAIHO UCTPaKYjeMO ca IUJbEM JIa ce N0OUjeHH pe3ylTaTH

U yHarpehema Mojienia MOTY IPEHETH M Ha PEaiHy I10jaBy.

[maBHM JONMPHUHOC pa3BUjeHEe JOKTOPCKE aucepTanuje Tpebano OM Ja ce OJHOCH Ha

OCTBApHUBAKC yTI/II_Iaja Ha IponeC JOHOHICHKA CTPATCIIKUX OIJIYKA y OpFaHI/I3aI_II/IjI/I ca IMJbEM

noBehama BepoBaTHONE 3a OPKUBOCT TMOCIOBama opranuzanuja. Hayanu nonpunoc Tpedaino

O0u ma ce orena y mpuUMEHH Mojerna koju he OMTH pe3ynrar oBe JOKTOPCKE AUCEPTAIHje,

UHTEpHpeTallju pe3ylnTara, Kao U TeHepucamy Ipernopyka 3a MOTEHIHMjalHa Jajba

UCTPaXHBamwa y MpeIMeTHO] O0JIACTH.

5. OuyeKMBaHHM HAYYHH IONIPHHOC

Pesynraru xoju he mpouctehu u3 WCTpakMBama y 0BOj MOKTOPCKO] AUCEpTaIvju caaprkahe
Behu O6poj nonpuHoca, Mel)y kojuMa Cy Haj3HAYajHUjH OYeKHBAHHU JONPHUHOCH!

Kpenpame u uMIJIEMEHTAlMja HOBOI MoOJENa 3a MOIPIIKY CTPATEIIKOM
OTyYUBAY
JlebuHucame KOHKPETHUX KOpaka 3a UMIUIEMEHTAIU]y Mojiesia

HpI/IMCHJ'LI/IBOCTI/I HOBOI' MOJICJIa Y pCaJIHUM YCJIOBUMaA

OdyexuBaHU HAYYHH JONMPHHOC JOKTOPCKE TUCEpTalije oriesa ce y:

[IpencraBibary CHUCTEMATHUYHOT Mperiiea JUTepaType U TePMHUHA HAjEeMHHEHTHHjUX
JoMahuX M CTpaHUX ayTopa U UCTpakuBaya y 00JacTH CTPATEHIKOT OATyYHBambha.
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[Tpuxa3y npumepa nobpe mpakce, npodiaema, noTemkoha ¥ CMEpHUIIA ca KOjUMa Cy ce
CyodaBaJli ApyTy ayTopu

JeMHCTBEHOM HCTpPa)XMBAaUYKOM IOyXBary Koju he neduHucaTH KibyyHE MHHKATOPE
nepGOpMaHCH OP>KUBOCTH OpTraHHU3aLl]je

[ToTBpau HaBeACHUX XUIOTE3a U MPEACTABIbAY pPe3yaTaTa J00MjeHUX MPEII0KEHUM
MO/ICJIOM 32 MOAPIIKY CTPATEIIKOM OJTyYUBABY.

Yuanpehemy obnactu OpeHIupama HalHje, MPEACTaBbalkbeM HOBOT MOJeNna Koju he
yKa3aTH Ha 3Ha4aj KJbyYHHUX €JIEMEHATa MOJIelia U FlbUXOB y3ajaMHH OJIHOC.

AdupManuju HaydyHOT HCTPAKUBakha W TEME OJP)KUBOCTH OpraHu3ailuje, Kao Hu
o0jaBJbHBamY pasioBa y Mel)yHaApOHUM YacOMUCHUMA.
JlonpHrHOC HAYIU Y JIeTy HAYy4YHOT OIMCHBAba U 00jalllibeha MPEeIMETa UCTPAKUBABA.

MyNTUIMCIMIUIMHAPHOCTA TEME HCTPaXKHMBaWka KoOja €€ 3aCHUBA Ha IPHUMEHU
BUIICKPUTEPUJYMCKIX  MoOJeJa  OJJIydMBama Ha  CTPATETH]y  OJPKUBOCTH
opraHuzariyje.
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6. Il;1an ucTpakuBama M CTPYKTYpa pajaa

[Tnan ucTpaxuBama npuKaszaH je y mabenu 1.

Taoeua 1. [1nan uctpaxxkuBama

da3za Saganu MeTtoae, TeXHHKE U aJIaTH
1. Ananu3a nocrojehux Monena u
pemema u3 00J1acTH (CTPATEIIKO IIpukynspame [IperpaxkuBame cTpy4He

olyurBama, npumena AXII

nHpopmaIja u aHaIu3a

JUTEepaType U AOCTYITHUX

MeTozie Ha u300p Mepa 3a MeToza HAy4YHHX PajoBa
CTPATEIIKO OJTYYHBAIHE)
2. YTBphuBame cBUX
‘ _ [IperpaxuBame cBUX
MOTEHIUjaTHUX (haKTopa Koju
[Ipukymbame PaCTONIOKUBUX JUTUTATHUX
yTUYY Ha JOHOIIEHE CTPATEIIKIX '

uH(popMmaiyja (HApOYUTO UHTEPHET)

OJUTYKa y OpraHu3aluju y UJbYy

EBbCHC OAPKNBOCTHU

pecypca

3. ledunucame KJbyyHUX Mepa
3a OAPKUBOCT ITOCIOBaKA
MIPUMEHOM BHUIIEKPUTEPH]YMCKUX

MCTOJAa OATyUnBamka

Pa3Boj monena 3a obmact

HCTpaXKUBamba

AHKeTa, CTpy4Ha
TuTeparypa, copTBepcka
nojpiika (Hip. copTBep

Expert Choice)

4. Pa3Boj Moziena CTpaTenKor
OJUTy4MBarba UHTETPALI]jOM

no0ujeHnX Mepa

AHanusa u pa3Boj Moznena

3a 00J1aCT UCTPAKUBaAKA

Crpyuna nureparypa

5. Tectupame Mmonena u

BPEIHOBAE pe3yiaTara

TeCTI/IpaI-be n O1cHa
pe3yiTara CTaATUCTUIKOM

METOAOM M METOA0M

AHKeTa, CTpy4yHa

auTeparypa, copTBepcka

_ MOJpIIKA
KoMIaparyje
6. JlerasbHa aHanu3a u Jedunucame 3akpyyaxa
YCTaHOBJbABaKE IIPETIOPYKA 32 MeTo/laMa aHaJIu3e U Crpyuna nuTeparypa

Jajba UCTPAXKHBamka

CHHTEC3€C
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6.1 CTpyKTypa 1OKTOpCKe AMcepTaluje
OxBUpHH cajpxaj JOKTOpPCKE aucepranuje, Tpebamo Oum ma obyxsaru cieneha mimaBHa

NOIJIaBJba:
1. YBon
2. Ctpareruja OIp>KHUBOCTH OpraHU3aIHje
3. Metonomnoruje 3a GopMyJIMCcame CTPATErHje
3.1 Ikoa nmpojeKkToBama
3.2 llkona miuanupama
3.3 IlIkona no3unmoHupama
3.4 OpranuszanuoHa KyiaTypa
3.5 Crpareruja miaBor okeaHa
4. KoHuent kJby4HUX MHAMKAaTOpa nepgopmaHcu mpoieca
5. Ilpernen mocTojehux METOMOIOTH]a 32 UMILIEMEHTAIIH]Y CTpaTeTHje
5.1 YpaBHOTeX)EHA KapTa ycnexa
5.2 Jlpyru MoJienu 3a UMILJIEMEHTALN]y CTpareryje
5.3 JIuMuTH NpEeTXOAHUX MOIeTia
5.4 Tlopeheme Mozena U3BPCHOCTH U MOJIEJIa 32 CTPATEIIKO YIIPaB/bambe
6. Metozosoruje 3a BULLIEKPUTEPU]YMCKO OJUTYy4HBAHE
6.1 BuiexpurepujyMcKo OJUTy4nBamke
7. [IpuMena MeTozia TeOpHje OITyIrBarkha Ha CTPATEITKE MOJIETIE
8. MeTtononoruja HCTpaXMBamba
9. Pe3ynrtaru uctpaxupama
10. ®opmynanuja Moziena 3a MOAPIIKY CTPATELIKOM OTYyYUBaAY
11. 3akspyuak

12. Jluteparypa
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7. 3ak/py4ak u npemjior

Ha ocHOBy o0Opasnokema TpeUiokeHe JOKTOpcke aucepranuje, Komucuja 3akibydyje na
kanauaar, Uean IlpudouheBuh, numioMupanu MHXEHEP U MAacTep OpraHM3alMOHUX HAyKa,
Kao W MacTep MOJIUTHYKUX HayKa, UCIyHaBa CBE ycJoBe IpenBuljeHe 3aKOHOM O BHCOKOM
obOpazoBamy u Craryrom @akynrera, 3a H3pagy JOKTOPCKE MUcepTanuje, ¢ 003MpoM Ha
eleMeHTe u3Here |y oBoM  pedepary. Ilpema wmunubewy —Komucuje, Tema
»BUIIEKPUTEPUjYMCKH MO/ 32 MOAPUIKY CTPATEMIKOM OIJIYYMBAKY", Cliajia y Hay4yHO
noipyyje koje ce pasBuja Ha akynTeTy OpraHM3allMOHMX Hayka. Tema JOKTOPCKe
JHcepTanyje IO MpeaMeTy HCTPaXWBama, CalpkKajy W OYCKUBAHHM JIOTIPUHOCHMA
NpeACTaB/ba 3HAYAJHO TOAPYYje HCTPAKMBamba, KaKO ca TEOPUJCKOT, TaKO M Ca acleKTa
NpUMEHE y MpakcH, y ooactu TeXHHUKUX HayKa, y)Ke HaydHe oOnactu Teopuja omydnBama.

Ha ocnoBy HaBeaenor, Komwucuja mnpeanaxe HacraBHo-nayunom Behy @akyntera
OpraHu3alMoHuX Hayka na kanguaary Veany IlpmOuheBuhy omoOpm m3pamy AOKTOpCKe
JycepTanyje Mojx HacjIOBOM ,,BHIIeKpHTEPHjyMCKH Mojes 3a MNOAPIIKY CTPaTelIKOoM

oUTyYMBalBy“, M 3a MeHTOopa uMeHyje mnpo¢. ap bopuca [deaudammha, BanpegHOT
npodecopa PakynreTa OpraHu3allMOHUX HayKa, YHUBep3uTera y beorpany.

Y Beorpany, 05.12.2015. ronune
HMornucHnuu u3Bemraja

UnaHoBHM KOMHCH]€:

[Ipod. ap bopuc Jlenubammh,
BaHpeaHu npodecop POH-a

[Ipod. np Munuja CykHoBHN,
YJIaH KOMHCH]e, peaosru npodecop POH-a

TIpod. ap Jamko Ouape;j,
yJiaH KoMucHje, peaopuu mpopecop ®OH-a

[pod. ap Jejan-Tlerpopuh,
4jlaH KoMucHje, penoBau npodecop POH-a

IIpod. ap Hebojuia bojosuh,
CIOJBHM WiiaH, peoBHU npodecop CaobpahajHor dakynrera
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